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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Учебная программа по учебной практике «Маркетинг» предусматривает формирование у учащихся профессиоанльной компетентности и подготовку к выполнению профессиональных функций.
Учебной программой по учебной практике определены цели изучения каждой темы, спрогнозированы результаты их достижения в соответствии с уровнями усвоения учебного материала.

Учебная практика направлена на:

приобретение учащимися профессиональных умений и навыков по специальности;

закрепление, углубление и систематизацию знаний по учебному предмету «Маркетинг»;

изучение организации маркетинговой работы;

усвоение приемов, методов и способов обработки, представления и интерпретации результатов проведенных практических исследований.

В период прохождения учебной практики учащиеся должны выполнять различные виды работ в соответствии со специальностью и требованиями учебной программы по учебной практике.


Формой отчетности является письменный отчет о прохождении учебной практики.


В учебной программе по практике приведены критерии оценки результатов учебной деятельности учащихся, разработанные в соответствии с Правилами проведения аттестации учащихся, курсантов при освоении содержания образовательных программ среднего специального образования; перечень оснащения кабинета оборудованием, техническими и демонстрационными средствами обучения, необходимыми для обеспечения образовательного процесса. 

Тематический план
	Раздел, тема
	Количество учебных часов

	Вводное занятие. Вопросы законодательства о труде. Требования по охране труда. Правила пожарной безопасности
	2

	Раздел I. Маркетинговые исследования
	66

	1.1 Исследования маркетинговой среды
	8

	1.2. Разработка и выбор метода проведения маркетингового исследования
	10

	1.3. Исследование рынка
	18

	1.4. Проведение сегментирования рынка и позиционирование товара
	10

	1.5. Исследование потребителей
	20

	Раздел II. Товарная политика
	50

	2.1. Планирование и оптимизация товарного ассортимента
	26

	2.2. Изучение и разработка рыночной атрибутики товара
	24

	Раздел III. Политика распределения
	20

	3.1. Изучение и планирование политики распределения
	10 

	3.2. Обоснование метода и формы сбыта
	10

	Раздел IV. Ценовая политика
	20

	4.1. Выбор и обоснование метода ценообразования
	10

	4.2. Исследование психологических факторов, влияющих на установление цены и разработка плана скидок
	10

	Раздел V. Коммуникационная политика
	32

	5.1. Планирование коммуникационной политики
	8

	5.2. Планирование рекламной кампании
	8

	5.3. Выбор и обоснование методов стимулирования продаж
	6

	5.4. Планирование персональной продажи
	10

	Раздел VI. Управление маркетингом
	20

	6.1. Разработка плана маркетинга
	14

	6.2. Анализ организационной структуры маркетинга
	6

	Итоговое занятие  
	6

	Итого
	216


СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ
	Содержание темы
	Формируемые умения и навыки
	Виды выполняемых работ
	Рабочее место (оборудование)

	Вводное занятие. Вопросы законодательства о труде. Требования по охране труда. Правила пожарной безопасности

	Цели и задачи практики.
Вопросы законодательства о труде охране труда, требования по охране труда.

Нормы и правила пожарной безопасности.
	Соблюдать нормы законодательства о труде, требования законодательства по охране труда, правила и нормы пожарной безопасности.
	Изучение норм трудового законодательства, законодательства об охране труда, норм и правил пожарной безопасности.
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	Раздел I. Маркетинговые исследования

	Тема 1.1. Исследование маркетинговой среды

	Исследование маркетинговой среды: маркетинговая среда организации и факторы ее образующие. 
Макро- и микросреда маркетинга.  Методы анализа маркетинговой среды. 
Конкурентная среда. Типы и виды отраслевой конкуренции. Маркетинговые возможности организации.
	Исследовать и анализировать маркетинговую среду организации.
Применять различные методы анализа маркетинговой среды.

Исследовать конкурентную среду организации, различать типы и виды конкуренции.

Оценивать маркетинговые возможности организации.
	Исследование маркетинговой среды организации. 
Анализ маркетинговой среды различными методами.

Исследование конкурентной среды. Изучение видов и типов конкуренции.

Оценка маркетинговых возможностей организации.
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	Тема 1.2. Разработка и выбор метода проведения маркетингового исследования

	Содержание и задачи маркетинговых исследований, маркетинговая проблема.  
Этапы маркетингового исследования. 
Методы сбора информации и типы исследования. План маркетингового исследования. 
Первичная и вторичная информация. Документации о проведенном маркетингом исследовании
	Раскрывать содержание маркетинговых исследований, определять задачи их задачи, маркетинговую проблему.
Выделять этапы маркетингового исследования.

Определять методы сбора информации, тип исследования.

Разрабатывать план маркетингового исследования.
Анализировать первичную и вторичную маркетинговую информацию.

Составлять документацию о проведенном маркетинговом исследовании. 


	Изучение содержания маркетингового исследования, постановка его задач и формирование маркетинговой проблемы.
Определение этапов маркетингового исследования, методов сбора информации, типа исследования. 

Разработка плана маркетингового исследования.

Интерпретация первичной и вторичной маркетинговой информации. 

Составление документации о проведенном маркетинговом исследовании. 
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	Тема 1.3. Исследование рынка

	Политико-правовые, социально-экономические, научно-технические, демографические, культурные и другие факторы внешней среды. 
SWOT-анализа в маркетинге. Анализ спроса и предложения. 
Ценовые и неценовые факторы конъюнктуры рынка. Инфляция и доходы населения. Ожидания потребителей. 
Эластичность спроса. Емкость и доля рынка. Конкуренция на рынке сбыта.
	Анализировать политико-правовые, социально-экономические, научно-технические, демографические, культурные и другие факторы внешней среды.
Проводить SWOT-анализа, осуществлять анализ спроса и предложения на рынке.

Оценивать влияние ценовых и неценовых факторов, инфляции и уровня доходов на конъюнктуру рынка.

Рассчитывать емкость и долю рынка. Определять уровень конкуренции на рынке сбыта.
	Анализ политико-правовых, социально-экономических, научно-технических, демографических, культурных, и других факторов внешней среды.
Использование SWOT-анализа в маркетинге. Анализ спроса и предложения на рынке.

Оценка влияния ценовых и неценовых факторов, инфляции и уровня доходов на конъюнктуру рынка.

Расчет емкости и доли рынка. Определение уровня конкуренции на рынке сбыта.
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	Тема 1.4. Проведение сегментирования рынка и позиционирования товара

	Сегментирование рынка. Выбор целевых сегментов рынка.
Позиционирование фирмы и продукта. АВС-анализ сегментов. Действие закона Парето.
Особенности сегментирования рынка ТНП. Основные признаки сегментации потребительского рынка.

Особенности сегментирования рынка ТПН. Этапы процесса сегментации.

Макро- и микросегментации, их составляющие.
	Проводить сегментацию рынка, выделять целевые сегменты рынка.
Позиционировать фирму и продукт, осуществлять АВС-анализ, применять закон Парето.

Различать особенности сегментирования рынка ТНП и ТПН. Выделять этапы процесса сегментации рынка.

Проводить макро- и микросегментации, анализировать их составляющие.
	Проведение сегментации рынка, выделение целевых сегментов рынка.
Позиционирование фирмы и продукта. Проведение АВС-анализа, изучение действия закона Парето.

Сегментирование рынка ТНП и ТПН, анализ особенностей сегментирования рынка ТНП и ТПН.

Проведение микро- и макросегментации, анализ их составляющих.
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	Тема 1.5. Исследование потребителей

	Характеристики и типологии конечных потребителей.
Мотивы и факторы, оказывающие влияние на покупательское поведение.
Стили покупок и стили продаж.
Моделирование поведения покупателей на потребительском рынке

Характеристика организаций-покупателей. Типология массовых покупателей  ТНП и ТПН.
Конкуренция и сотрудничество в промышленной среде.
Особенности маркетинга закупок.  Моделирование поведения покупателей средств производства.
	Исследовать характеристики и типологии конечных потребителей, мотивы и факторы, оказывающие влияние на покупательское поведение.
Анализировать и исследовать стили покупок и стили продаж.
Характеризовать организации-покупателей, классифицировать массовых покупателей ТНП и ТПН.

Выделять особенности маркетинга закупок. Моделировать поведение покупателей средств производства.
	Исследование характеристик и типологий конечных потребителей, мотивы и факторы, оказывающих влияние на покупательское поведение.
Анализ и исследование стилей покупок и стилей продаж.

Характеристика организаций-покупателей, изучение типологии массовых покупателей ТНП и ТПН.

Определение особенностей маркетинга закупок. Моделирование поведения покупателей средств производства.
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	Раздел II. Товарная политика

	Тема 2.1. Планирование и оптимизация товарного ассортимента

	АВС- и  XYZ-анализа. Показателей товарного ассортимента (на основании АВС- и XYZ-матрицы).
Товарная номенклатура и товарный ассортимент. Показатели широты, глубины, насыщенности, гармоничности товарного ассортимента. Показателей товарной номенклатуры и товарного ассортимента

Этапы создания новой продукции.
Оценочные показатели новой продукции.
Стадии жизненного цикла товара.
	Проводить АВС- и  XYZ-анализ. Рассчитывать показатели товарного ассортимента.
Анализировать показатели товарного ассортимента. Определять показатели широты, глубины, насыщенности, гармоничности товарного ассортимента.

Разрабатывать этапы создания новой продукции.

Рассчитывать и анализировать оценочные показатели новой продукции.
Выделять и различать стадии жизненного цикла товара.
	Проведение АВС- и  XYZ-анализа. Расчет показателей товарного ассортимента (на основании АВС- и XYZ-матрицы).
Анализ показателей товарной номенклатуры и товарного ассортимента. Определение широты, глубины, насыщенности, гармоничности товарного ассортимента.

Разработка этапов создания новой продукции. Расчет оценочных показателей новой продукции.

Определение стадии жизненного цикла товара.
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	Тема 2.2. Изучение и разработка рыночной атрибутики товара

	Целевая аудитория и атрибутика, которая ее привлечет.
Конкуренты и разработка уникальных атрибутов товара.
Брендбук и узнаваемая визуальная идентичность товара.
Уникального название для товара и логотипа.
Упаковка товара, ориентированная на потребности и предпочтения потребителей.
	Определять целевую аудиторию, создавать атрибутику, которая ее привлечет.

Исследовать конкурентов, разрабатывать уникальные атрибуты товара.

Создавать брендбук, разрабатывать узнаваемую визуальную идентичность товара. Создавать уникальное название для товара, разрабатывать логотип.

Разрабатывать упаковку товара с учетом потребностей и предпочтений потребителей.
	Определение целевой аудитории и создание атрибутики, которая ее привлечет.
Исследование конкурентов и разработка уникальных атрибутов товара.
Создание брендбука и разработка узнаваемой визуальной идентичности товара.

Создание уникального названия для товара и разработка логотипа.
Разработка упаковки товара, учитывая потребности и предпочтения потребителей.
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	Раздел III. Политика распределения

	Тема 3.1. Изучение и планирование политики распределения

	Сущность и задачи политики распределения. Факторы, влияющие на выбор канала сбыта.
Маркетинговые системы сбыта: вертикальные, горизонтальные и многоканальные.
Организационные формы оптовой, розничной и оптово-розничной торговли.
	Раскрывать сущность и определять задачи политики распределения.
Анализировать факторы, влияющие на выбор каналов распределения товаров.

Характеризовать маркетинговые системы сбыта по различным видам.

Различать и выбирать организационные формы оптовой, розничной и оптово-розничной торговли.
	Изучение сущности и задач политики распределения, факторов, влияющих на выбор канала сбыта.
Выбор каналов распределения товаров.
Изучение и классификация маркетинговых систем сбыта.
Изучение организационных форм оптовой, розничной торговли, оптово-розничной торговли.
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	Тема 3.2. Обоснование метода и формы сбыта

	Целевые рынка и их сегменты в процессе организации сбыта товаров.
Стратегическая позиция организации на рынке.
Каналы и методов сбыта, время выхода организации на рынок.
Системы товародвижения и расходов, связанных с товародвижением.
Формы и методы стимулирования сбыта.
	Выбирать целевой рынок или его сегмент для организации сбыта товаров.

Определять стратегические позиции организации на рынке.

Выбирать и использовать каналы и методы сбыта, определять время выхода организации на рынок.

Выбирать системы товародвижения, рассчитывать расходы, связанные с товародвижением.

Осуществлять выбор форм и методов стимулирования сбыта.
	Выбор целевого рынка или его сегмента для организации сбыта товаров.
Определение стратегической позиции организации на рынке.
Выбор каналов и методов сбыта, времени выхода на рынок.
Определение системы товародвижения и расчет расходов, связанных с товародвижением.
Определение форм и методов стимулирования сбыта.
	Минский филиал учреждения образования «Белорусский торгово-экономический университет потребительской кооперации»

	Раздел IV. Ценовая политика

	Тема 4.1. Выбор и обоснование метода ценообразования

	Цена. Базовый уровень цены. Методы ценообразования.
Влияние цены на спрос на конкретные товары.
Стратегии ценообразования.
	Определять базовый уровень цены товара (работы, услуги).
Выбирать метод ценообразования, рассчитывать цену товара (работы, услуги) согласно выбранному методу ценообразования.

Анализировать влияние цены на спрос на конкретные товары (работы, услуги).

Разрабатывать и характеризовать стратегии ценообразования.
	Определение базового уровня цены.
Изучение методов ценообразования. Выбор методов ценообразования.
Анализ влияния цены на спрос на конкретные товары.
Изучение стратегий ценообразования.
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	Тема 4.2. Исследование психологических факторов, влияющих на установление цены и разработка плана скидок

	Ценовые стратегии и их виды.
Издержки при обосновании цены.
Отпускная цена на изделие.
Расчет скидок.
	Исследовать и выбирать ценовые стратегии.

Обосновывать цены, рассчитывать и определять издержки при обосновании цены.

Определять и рассчитывать отпускную цену на изделие.

Рассчитывать скидки на установленные цены. 
	Исследование и выбор ценовой стратегии.
Обоснование цены, определение издержек при обосновании цены.
Определение отпускной цены на изделие.
Расчет скидок на установленные цены.
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	Раздел V. Коммуникационная политика

	Тема 5.1. Планирование коммуникационной политики

	Процесс формирования коммуникационной политики.
Основные инструменты коммуникационной политики.
Факторы, влияющие на коммуникационную политику.
Бюджет и оценка эффективности коммуникационной политики.
	Разрабатывать последовательность процесса формирования коммуникационной политики.

Анализировать и использовать основные инструменты коммуникационной политики.
Определять и учитывать факторы, влияющие на коммуникационную политику.

Разрабатывать бюджет и оценивать эффективность коммуникационной политики.
	Изучение процесса формирования коммуникационной политики.
Анализ основных инструментов коммуникационной политики.
Изучение факторов, влияющих на коммуникационную политику.
Разработка бюджета и оценка эффективности коммуникационной политики.
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	Тема 5.2. Планирование рекламной кампании

	Правовые основы, принципы и виды рекламы.
Средства рекламного обращения, установление времени рекламного обращения.
Рекламный бюджет.  
Эффективность рекламной деятельности.
Рекламная деятельность в социальных сетях.
	Соблюдать нормативно-правовые нормы создания и использования рекламы.
Выбирать средства рекламного обращения, определять и устанавливать время рекламного обращения.

Разрабатывать рекламный бюджет.

Оценивать эффективность рекламной деятельности.

Анализировать рекламную деятельность в социальных сетях.
	Изучение правовых основы, принципов и видов рекламы.
Выбор средств и установление времени рекламного обращения.
Разработка рекламного бюджета.  
Оценка эффективности рекламной деятельности.
Анализ рекламной деятельности в социальных сетях.
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	Тема 5.3. Выбор и обоснование методов стимулирование продаж

	Направления стимулирования сбыта: стимулирование потребителей, средств торговли и собственного торгового персонала фирмы.
Особенности стимулирования продаж потребительских товаров, товаров производственного назначения и услуг.
Мероприятия по стимулированию сбыта
	Выбирать направления стимулирования потребителей, средств торговли и собственного торгового персонала фирмы.

Определять особенности стимулирования продаж потребительских товаров, товаров производственного назначения и услуг.

Разрабатывать, тестировать и оценивать эффективность мероприятий по стимулированию сбыта.
	Выбор направлений стимулирования сбыта: стимулирование потребителей, средств торговли и собственного торгового персонала фирмы.
Определение особенностей стимулирования продаж потребительских товаров, товаров производственного назначения и услуг

Тестирование и оценка мероприятий по стимулированию сбыта.
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	Тема 5.4. Планирование персональной продажи

	Целевая аудитория при личной продаже. Контакт с целевой аудиторией, завоевание расположения целевой аудитории.
Демонстрация и презентация товаров при личной продаже, преодоление сомнений и возражений потребителей.
Способы управления личными продажами.
Плана личной продажи с использованием инструментов прямого маркетинга.
	Определять целевую аудиторию при личной продаже, осуществлять подготовку к контакту с целевой аудиторией, завоевание расположения целевой аудитории.

Демонстрировать и презентовать товары при личной продаже, работать с сомнениями и возражениями потребителей.

Определять способы управления личными продажами.

Составлять план личной продажи с использованием инструментов прямого маркетинга.
	Определение целевой аудитории при личной продаже

Подготовка к контакту с целевой аудиторией, завоевание расположения целевой аудитории

Демонстрация и презентация товаров при личной продаже, преодоление сомнений и возражений потребителей

Изучение способов управления личными продажами

Разработка плана личной продажи с использованием инструментов прямого маркетинга
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	Раздел VI. Управление маркетингом

	Тема 6.1. Разработка плана маркетинга

	Цели маркетинговой кампании организации.
Анализ текущего положения организации на рынке.
Стратегия и тактика продвижения товаров (услуг) организации.
Разработка маркетинг-микса. 

Реализация маркетингового плана.
Мониторинг и корректировка маркетингового плана.
	Формировать цели маркетинговой кампании организации.
Анализировать текущее положение организации на рынке.

Выбирать стратегию и тактику продвижения товаров (услуг) организации.

Разрабатывать маркетинг-микс, реализовывать маркетинговый план.

Проводить мониторинг и корректировать маркетинговый план.
	Определение целей маркетинговой кампании организации.
Анализ текущего положения организации на рынке. Изучение целевой аудитории и конкурентов.
Выбор стратегии и тактики продвижения товаров (услуг) организации.
Разработка маркетинг-микса.
Реализация маркетингового плана.
Мониторинг и корректировка маркетингового плана.
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	Тема 6.2. Анализ организационной структуры маркетинга

	Процесс построения организационной структуры маркетинга в организации.
Функциональная и географическая структура организации маркетинга.
Товарная и рыночная структура организации маркетинга.
	Разрабатывать этапы построения организационной структуры маркетинга в организации.

Проводить анализ функциональной и географической, товарной и рыночной структуры организации маркетинга.
	Разработка этапов построения организационной структуры маркетинга в организации.
Анализ функциональной и географической структуры организации маркетинга.
Анализ товарной и рыночной структур организации маркетинга.
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	Итоговое занятие

	Подведение итогов практики. Сдача отчета.
	Обобщать материал по практике. Оформлять отчет (в письменном виде либо в виде презентации итогового проекта). Анализировать результаты практики.
	Обобщение материалов по практике. Оформление отчета. Анализ результатов практики.
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КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ РЕЗУЛЬТАТОВ  УЧЕБНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ УЧАЩИХСЯ
	Отметка в баллах
	Показатели оценки по практике

	1 (один)
	Неточное выполнение безопасных методов, приемов работы и контроля качества выполняемых операций; неумение осуществлять самоконтроль за выполняемыми действиями; многочисленные нарушения требований нормативных правовых актов (далее - НПА), технических нормативных правовых актов (далее - ТНПА), обязательных для соблюдения, технологической и технической документации; нарушение требований по охране труда, требований по обеспечению пожарной безопасности; наличие многочисленных существенных ошибок, исправляемых при непосредственной помощи преподавателя учебного предмета.                                   

	2 (два)
	Неточное выполнение безопасных методов, приемов работы и контроля качества выполняемых операций; недостаточное неумение осуществлять самоконтроль за выполняемыми действиями; нарушения требований НПА, ТНПА, технологической и технической документации; нарушение требований по охране труда, требований по обеспечению пожарной безопасности; наличие существенных ошибок, исправляемых при непосредственной помощи преподавателя учебного предмета.                                   

	3 (три)
	Владение безопасными методами работы, недостаточное владение приемами работы и контроля качества выполняемых операций; применение практических знаний в знакомой ситуации по образцу (перечисление концепций маркетинга, выбор видов и средств распространения рекламы, методов стимулирования сбыта и т.д.); самоконтроль за выполняемыми действиями; выполнение  требований НПА, ТНПА, технологической и технической документации с допустимыми ошибками; соблюдение требований по охране труда, требований по обеспечению пожарной безопасности; наличие единичных существенных ошибок, исправляемых при непосредственной помощи преподавателя учебного предмета.                                     

	4 (четыре)
	Самостоятельное выполнение работ по образцу (перечисление концепций маркетинга, выбор видов и средств распространения рекламы, методов стимулирования сбыта и т.д.);, контроль качества выполняемых операций с помощью преподавателя; самоконтроль за выполняемыми действиями; выполнение  требований НПА, ТНПА, технологической и технической документации; соблюдение требований по охране труда, требований по обеспечению пожарной безопасности; наличие несущественных ошибок, устраняемых при дополнительных вопросах преподавателя                           

	5 (пять)
	Самостоятельное выполнение работ по образцу на основе предписаний: (методических рекомендаций, инструкций) (применение концепций маркетинга, выбор видов и средств распространения рекламы, методов стимулирования сбыта и т.д.)); контроль качества выполняемых операций с помощью преподавателя в отдельных случаях; самоконтроль за выполняемыми действиями; соблюдение требований по охране труда, требований по обеспечению пожарной безопасности; наличие отдельных несущественных ошибок, устраняемых при дополнительных вопросах преподавателя

	6 (шесть)
	Самостоятельное выполнение работ (перечисление концепций маркетинга, выбор видов и средств распространения рекламы, методов стимулирования сбыта и т.д.); контроль качества выполняемых операций с помощью преподавателя учебного предмета в единичных случаях; самоконтроль за выполняемыми действиями; выполнение требований НПА, ТНПА, технологической и технической документации; соблюдение требований по охране труда, требований по обеспечению пожарной безопасности; наличие единичных несущественных ошибок, устраняемых при дополнительных вопросах преподавателя       

	7 (семь)
	Самостоятельное выполнение работ (перечисление концепций маркетинга, выбор видов и средств распространения рекламы, методов стимулирования сбыта и т.д.); владение безопасными методами, приемами работы; контроль качества выполняемых операций с незначительной помощью преподавателя; самоконтроль за выполняемыми действиями; выполнение требований НПА, ТНПА, технологической и технической документации; соблюдение требований по охране труда, требований по обеспечению пожарной безопасности; наличие единичных несущественных ошибок, самостоятельно устраняемых обучающимися

	8 (восемь)
	Уверенное владение безопасными методами, приемами работы различной степени сложности в знакомой ситуации; самостоятельное выполнение заданий (перечисление концепций маркетинга, выбор видов и средств распространения рекламы, методов стимулирования сбыта и т.д.); контроль качества выполняемых операций; самоконтроль за выполняемыми действиями; выполнение требований НПА, ТНПА, технологической и технической документации; соблюдение требований по охране труда, требований по обеспечению пожарной безопасности; наличие единичных несущественных ошибок, самостоятельно устраняемых обучающимися

	9 (девять)
	Уверенное  и точное владение безопасными методами, приемами работы различной степени сложности в частично измененной ситуации; перенос знаний и умений выполнения различных технологических операций в новую ситуацию (перечисление концепций маркетинга, выбор видов и средств распространения рекламы, методов стимулирования сбыта и т.д.); контроль качества выполняемых операций; самоконтроль за выполняемыми действиями; выполнение требований НПА, ТНПА, технологической и технической документации; соблюдение требований по охране труда, требований по обеспечению пожарной безопасности

	10 (десять)
	Уверенное  и точное владение безопасными методами, приемами работы различной степени сложности в незнакомой ситуации; перенос знаний и умений выполнения различных технологических операций в новую ситуацию (самостоятельное описание концепций маркетинга, выбор видов и средств распространения рекламы, методов стимулирования сбыта и т.д.); контроль качества выполняемых операций; самоконтроль за выполняемыми действиями; выполнение требований НПА, ТНПА, технологической и технической документации; соблюдение требований по охране труда, требований по обеспечению пожарной безопасности; предложение новых подходов к выполнению заданий, наличие элементов творческого характера при выполнении заданий
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